АНКЕТА

оценки удовлетворенности потребителей

ОАО «Светлогорский завод ЖБИиК»

	Наименование предприятия
	

	Юридический адрес, почтовый адрес
	

	Руководитель предприятия, телефон, точное название должности, ФИО
	


	№

п/п
	Критерий
	Пояснения
	Оценка работы предприятия по данному критерию

	
	
	
	Отлич.
	Хор.
	Удовл.
	Неудовл.

	1.
	Уровень качества поставляемой продукции
	Соответствие качества продукции установленным требованиям
	
	
	
	

	2.
	Уровень организации поставок продукции ОАО "Светлогорский завод ЖБИиК"
	Выполнение графика поставок, ритмичность поставок
	
	
	
	

	3.
	Уровень цен
	Относительно уровня цен других производителей аналогичной продукции
	
	
	
	

	4.
	«Скорость реакции» ОАО "Светлогорский завод ЖБИиК" 
	Гибкость и быстрота реагирования на запросы
	
	
	
	


5. Что наиболее важно для Вас при выборе поставщика продукции (пронумеруйте по степени важности)?

	ٱ Цена
	ٱ Надежность поставщика

	ٱ Качество
	ٱ Давние связи

	ٱ Территориальная близость
	ٱ Имидж поставщика

	ٱ Другое __________________________


7. При прочих равных условиях (одинаковая цена, условия поставки, номенклатура) продукцию какого завода Вы бы предпочли? (Укажите, пожалуйста, название завода)_______________________________________________________________________
8. Исходя из опыта Вашей работы с ОАО "Светлогорский завод ЖБИиК", имеет ли место постепенное повышение качества его продукции?

ٱ Нет, качество не становится лучше

ٱ Да, изменения качества в лучшую сторону имеет место

ٱ Затрудняюсь ответить

9. Ваши замечания и предложения по улучшению работы ОАО "Светлогорский завод ЖБИиК"_________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Благодарим Вас за заполнение анкеты.

 Заполненные анкеты просим выслать по адресу:

Факс: +375 (2342) 2-38-74

osim@jbik.by
www.jbik.by












PAGE  

